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INTEREMPLEO ETT S.L., realiza el presente informe al objeto de hacer publico nuestro
desempeio en materia de responsabilidad social en cumplimiento de la norma certificable SGE
21: 2008. Este informe se refiere a los datos de la empresa del afio 2018.

Interempleo, ETT S.L nace en el afio 1996 de la mano de varios profesionales dedicados
al sector de los recursos humanos tras la publicacion de la Ley 14/1994 que regula las Empresas
de Trabajo Temporal.

La empresa se funda con capital totalmente murciano pero consigue una rapida
expansién por todo el Levante y el Sur de la Peninsula, alcanzando la autorizacién de caracter
nacional.

Tras afios de duro trabajo y de una buena gestién, se logra conseguir la autorizacion
administrativa indefinida que permite trabajar como empresa de trabajo temporal. En el
transcurso de todos estos afios de esfuerzo Interempleo se ha convertido en un referente en el
sector de los recursos humanos convirtiéndose en la empresa de trabajo temporal lider en
nuestra region y que mayor numero de trabajadores coloca en las empresas usuarias.

Interempleo es una compaiiia en continua expansién. Contamos con un amplio nimero
de oficinas situadas en distintos puntos de la geografia espafiola, con amplias y modernas
instalaciones y con un equipo humano de firme vocacidn profesional y alta cualificacidn; gracias
a esto, Interempleo consigue hacer posible la superacién de sus principales objetivos: el
aumento de la empleabilidad de sus trabajadores y el aporte de soluciones efectivas para las
empresas que solicitan de nuestros servicios.

Ademas, desde marzo de 2012, con motivo de la reforma laboral, Interempleo inicia una
nueva etapa ampliando su actividad como Agencia de Colocacidn y Recolocacion con codigo de
autorizacién 1400000040. Nuestra Agencia ofrece a todos sus usuarios una atencién
personalizada, busqueda activa de empleo, orientacién laboral y sobretodo un asesoramiento
para la insercién laboral activa.

Interempleo, ETT S.L y Agencia de Colocacion y Recolocacion apuestan por un equipo de
profesionales con una sdlida formacién y amplia experiencia; esto proporciona a nuestros
clientes una atencién completa y especializada, dedicando todo su esfuerzo a un Unico objetivo:
“lograr la total satisfaccidn de nuestros clientes”.
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Los diferentes emplazamientos se encuentran ubicados en:

MURCIA VALENCIA

968 27 0715 Avenida de la Plata, 21, Bajo Dcha 46013

Avenida Principe de Asturias, 5 Bajo. 30007 965 05 35 27

CARTAGENA HUELVA

C/Jara, 31 bajo 30002 C/ Alfonso XII,19, 1°B E 21003

9689231 M 95910 34 47

CARTAGENA (SANTA LUCIA)

Camino Huerto Aguilar - Santa Lucia 30002 MOLINA DE SEGURA

67432 37 06 Calle de la Estacion 30, 30500
968 27 0715

TORRE PACHECO

C/ Antonio Ayala Garre, 40 30700 LOGRONO

968578973 C/Duques de Najera, 35 Bajo 26002
9410313 47

CIEZA

Camino de Alicante, 31 30530 LLEIDA

968 92 98 93 C/ Roca Labrador n°29 255003
671082 853

LORCA

Avda. de Europa, 56 bajo 30800 ALMONTE (HUELVA)

968 92 98 50 Carretera del Rocio, 45 bajo 21730
95910721

ALICANTE

Avda. Pintor Xavier Soler, 13 Bajo 03015 ALMENDRALEJO (BADAJOZ)

968 255813 C/Colombia 9, 6200
671148 907

PILAR DE LA HORADADA

C/san Juan, 1,1°A 03190 SEVILLA

968 965 07 38 94

BENIDORM
Avda. Alfonso Puchades, 1 03502
965 05 35 27

CAMPOHERMOSO

C/ Nueva Sur, esquina C/ Exportadores sn
04110

636 22 59 56

Paseo de las Delicias, 1, 2% planta

ALMERIA
Avda de la innovacion 15, s/n 04110
968 92 22 88

2.1 PRINCIPALES PROYECTOS DESARROLLADOS

Actividad empresa de trabajo temporal:

Ofrece a empresas usuarias y trabajadores el esfuerzo en la adecuacidn persona-puesto

para lograr una rapida y eficiente incorporacion. Nuestra gestion y compromiso nos permite
disponer de una de las mayores bases de datos de trabajadores y acuerdos con empresas del
sector.

Gran capacidad de respuesta. INTEREMPLEO posee una gran capacidad de respuesta a
las necesidades de personal de nuestros clientes, principalmente debido a:

Base de datos. Tras un bagaje profesional de afios disponemos de una amplia base de
datos de trabajadores que han prestado sus servicios en nuestra organizacién y de trabajadores
gue vienen a nuestras oficinas en busca de empleo.
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Servicio Prevencion de Riesgos Laborales propio. Disponemos de un servicio de

prevencion de riesgos laborales propio, lo que nos supone tener personal especializado para

poder cubrir en tiempo record las necesidades tanto de nuestros clientes como de nuestros
trabajadores en esta materia.

Gestidn de la formacién propia. Gestionamos la formacidn de nuestros trabajadores en
prevencion de riesgos y adaptamos esta formacidn a las necesidades concretas de nuestros
clientes, para poder asi poner a disposicion el trabajador en las empresas usuarias con la
formacidén adecuada y suficiente para realizar sus funciones acordes a su puesto de trabajo

Compromiso del personal que forma la organizacién. El personal que forma nuestra
organizacidon estd totalmente comprometido con los objetivos que queremos alcanzar,
contribuyendo de manera esencial a su consecucion.

Sistema informatico. Disponemos de un sistema informatico puntero en la gestién de
recursos humanos, pudiendo operar desde cualquier lugar y desde cualquier ordenador que
tenga acceso a internet, aprovechando al maximo las oportunidades que nos ofrecen las nuevas
tecnologias.

Flexibilidad en la contratacién y pago de nédminas. El sistema de INTERMPLEO permite
una flexibilidad total en la contratacién y en el pago de las nédminas de los trabajadores,
adaptandose a las necesidades, tanto de nuestros clientes como de nuestros trabajadores.

Sistema de seguimiento de bajas de IT. El disponer de un servicio de prevencidon de
riesgos laborales propio nos permite hacer un seguimiento de las bajas de IT y poder de este
modo atender correctamente a los trabajadores optimizado los tiempos de permanencia en
situacién de IT.

Trato personalizado a través de la figura del consultor. Nuestros clientes tratan con
personas que conocen las necesidades del sector al que pertenecen, pudiendo de esta manera
hablar en un lenguaje comun para ambos. El consultor es el enlace entre el cliente y la
organizacidn interna de INTEREMPLEO, de esta manera nuestros clientes no tienen la necesidad
que conocer nuestra organizacidn para realizar cualquier tipo de consulta, sélo se tienen que
dirigir a una persona, el consultor.

Actividad Agencia de Colocacién con cédigo 1400000040:

En INTEREMPLEO hemos apostado por un equipo multidisciplinar de profesionales con
una sélida formacién y amplia experiencia, los cuales dedicamos todo nuestro esfuerzo a un
Unico objetivo: “lograr una total satisfaccion de nuestros clientes”, proporcionando una
atencion completa, especializada y orientada a conseguir unos dptimos resultados. Para esto
contamos con plantilla formada por Licenciados en Pedagogia y Psicologia, educadores sociales,
etc...

Ademas, nuestra Agencia ofrece a todos los usuarios una atencién personalizada,
informacidon sobre el mercado laboral, orientacion académica, profesional, vocacional,
formacién ocupacional, documentacién especializada en materia de empleo y ayuda en la
insercidn laboral.
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Desde hace unos anos, la Responsabilidad Social es uno de los principios en los que se
apoya nuestra politica y estrategia empresarial, puesto que entendemos que asegurard la
sostenibilidad de la empresa.

La empresa ha trabajado en Responsabilidad Social a través del desarrollo y
mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestidon en calidad, medioambiental, de seguridad
y salud y gestién ética, en el que se ha ido trabajando en diversas etapas. Aunque actualmente
no disponemos de las certificaciones que lo acreditan si trabajamos con una serie de procesos
gue nos garantizan la mejora continua en nuestro dia a dia.

Durante este aifo 2019, hemos observado que el desarrollo de la implantacién del
sistema de gestion ética y socialmente responsable, conforme a la norma SGE-21, estd
totalmente integrado en la gestion empresarial ya que ha impulsado la Responsabilidad Social
en nuestra organizacién, y el despliegue de la misma hacia nuestro entorno, clientes y
proveedores.

Continuamos con apoyo de personal externo durante los primeros meses del afio 2019,
pero, con la intencién de interiorizar y personalizar los procesos para seguir el buen
funcionamiento del comité de gestion ética, formado por personal de cada uno de los
departamentos de la empresa, con el fin de garantizar una transversalidad en la responsabilidad
social en todos los procesos de gestidn. Se sigue utilizando la metodologia RECI (Se utiliza para
asignar role y responsabilidades en la gestion e implementacion de procesos en una
organizacién. Es muy util para un proceso que pasa por diferentes dreas de una organizacion.
Las siglas hacen referencia a: Responsable, Ejecutor, Consultado e Informado), esta metodologia
nos ha ayudado a realizar un diagndstico de la empresa en materia de Responsabilidad social
empresarial, que nos ha permitido establecer un Plan de Responsabilidad Social con objetivos
medibles. Nuestros planes han sido actualizados durante este ultimo afio:

Politica de Cédigo Etico. (anexo 2)
Cadigo de conducta. (anexo 3)
Politica Antidiscriminacidn, acoso y abuso. (anexo 4)
Politica Antisoborno. (anexo 5)
Politica integrada de gestion. (anexo 6)
Canal de denuncias. (anexo 7).
Plan de igualdad. (anexo 8)
Politica de RRHH y conciliacién. (anexo 9)
Plan de formacién 2019. (anexo 10)
. Protocolo acoso. (anexo 11)
. Plan de MedioAmbiental (anexo 12).
. ENLASA. Entorno laboral saludable. (13)
. Sistema de Gestidn de la Calidad, certificado por la norma ISO 9001:2015.
. Responsabilidad social empresarial en la gestidon de proveedores.
. Responsabilidad Social Empresarial en las encuestas a clientes y empleados.
. Revision del Plan de Acogida para las personas que se incorporen a la organizacion.

O O N o

T
O Ul D WN R O
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17. Integracién de los aspectos trabajados en materia social (objetivos, indicadores) en la
gestién de la organizacion. (anexo 14).
18. Contemplacion de riesgos y oportunidades de procesos implantados. (anexo 15).

Apostamos por la norma SGE-21 como norma de referencia que nos ayudara a
sistematizar esta gestion.

Durante el ultimo afio se han realizado cambios estructurales en la empresa, por lo que
se ha actualizado el organigrama interno. Ademas, se esta desarrollando una plataforma para el
facil acceso de documentos internos, asi como solicitudes del personal de estructura y de puesta
a disposicion.

Durante este afio 2019, se ha realizados multiples actuaciones sociales como pueden
ser, participaciones en foros de empleo y colaboraciones con asociaciones:

Las asociaciones con las que se colabord en 2019 son:

% Proyecto para la mejora de la empleabilidad de jovenes de 16 a 29 afios de
CEPAIM. Acuerdo de colaboracién para la incorporacién de personal al puesto
de trabajo. Persona de contacto: Noelia.

% Cruz Roja: participacion en el foro de empleo e incorporacién de personal al
puesto de trabajo- Persona de contacto Jorge Martin.

% RAIS: Acuerdo de colaboracion- Persona de contacto Alexandra.

%x  Columbares: Acuerdo de colaboracién- Persona de contacto: Cocha.

x  Caritas: Acuerdo de colaboracion para la incorporacion de personal al puesto de
trabajo. Persona de contacto: Gabriel.

x  Traperos de EMAUS: Acuerdo de colaboracion para laincorporacion de personal
al puesto de trabajo. Persona de contacto: Yolanda.

% Oblatas: Acuerdo de colaboracién para la incorporacion de personal al puesto
de trabajo. Persona de contacto: Martin Girona.

Los foros de empleo y charlas de orientacidn laboral a los que se ha asistido son:

SEF. Charla de orientacién laboral a personal desempleado.

Murcia acoge. Chara de orientacion laboral mujeres desempleadas.
Foro empleo de Universidad de Murcia.

Foro empleo de ENAE en Cartagena y Murcia.

Foro empleo de UCAM.

Foro de empleo ayuntamiento de Murcia.

XK K K K K K
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5. DIALOGOS CON LOS GRUPQS DE INTERES

Reuniones Informacién financiera
Reportes trimestrales Informacién corporativa
Directivos . o
Reportes anuales Desempefio econdmico
Informes anuales
Comunicados
Pagina Web Informacién sobre el
progreso y desarrollo de la
empresa
Intranet Proyeccion profesional
Empleados
Correo electrénico Areas de oportunidad
Comunicados internos Quejas y sugerencias
Canal ético Incidencias
Pagina web Informacién de la empresa
Clientes (empresas Correo electrénico Proyectos en curso
usuarias, personal cedido)
Contratos Servicios en cartera
Reuniones Quejas y sugerencias
Videoconferencias Incidencias
Pagina web Proyectos en curso
Proveedores Correo electrénico Calidad del servicio vy/o
producto
Reuniones Contratos
Informes anuales de empresa
Proyectos en curso

Actividades para el desarrollo
sostenible
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INDICADORES

Interempleo ETT S.L ha creado un panel de indicadores en base al Sistema de Gestién
SGE21:2015, apoyado por los procedimientos utilizados en cada area de interés.

INDICADORES ECONOMICOS GENERALES

Valor Valor

Indicadores basicos Calculo 2018 2019 Unidad
1 Margen neto o de ?ne]nﬁzgg santes d‘; 2,8% 3% 3 %
explotacion P ">
Facturacion
2 Margen bruto Volumen de 7,6% 8,5% 8,5 %
o de compras anual /
contribucion Facturacion
CLIENTES
. a ¢ a Valor Valor .
o
| Indicadores basicos Calculo 2018 2019 Unidad
o/ i1 Incremento de |(N° clientes afio n - N° clientes afio| 22% 25% |15 %
clientes n-
1) / No clientes afio n-1
Proteccion de datos . P 5 o o
CL2 Importe sanciones por violacion| 0% 0% 0 %o
personales
LOPD
Facturacion
o’} Reclamaciones por [N° reclamaciones por acciones de| 0 0 0 No /100
marketing o |marketing o publicidad / Plantilla empleos
publicidad total
ggminisrtergg%rri]m;nr;ossupe:lveisar :: 0 0 o No /100
i empleos
cL4 Segd'"';ad de seguridad de productos y/o P
productos servicios / Plantilla total
Interempleo ETT, S.L. - Ne AUT. 79/0095/96
8 Avda. Principe de Asturias, 5 Bajo A - 30007 (Murcia)
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PERSONAL DE ESTRUCTURA

Creacion, estabilidad y calidad delempleo

N2 de contratos
Calidad de losfindefinidos / N2
contratos total de nuevos
contratos

25% 30% 40% %

Formacién y desarrollo profesional

Horas destinadas a

) formacion
ormacion  \interna, externa) 10% 20% 25% .
) Total de horas de %
rabajador/a jornada de

convenio anual

Reconocimiento

N@ personas que
Participacién participan en 50
en mejora e equipos de mejora 50% % 60% %
innovacion [ de proceso/
Plantilla total

Clima Laboral

N2 de

trabajadores/as
med@asée que ?cceden a 20% 25 20% %
conciliacion |medidas de %
conciliacion /
Plantilla total

Horas no
bsentismo [trabajadas por
baja laboral / Total %
j / 10% 5 10%
de horas de %
jornada de

convenio anual

%

Seguridad y salud laboral

Sanciones e i
sanciones por 0%
PRSIl incumplimiento de 0% 0% ° %
de Riesgos .
normativa de PRL
abharales
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) Horas no
JEfEe trabajadas por
perdido por jaccidentes 0%
accidentes  |laporales / Total 0% 0% %
laborales de horas de
jornada de
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Valor 2017 Valor Valor
2018 2019
Cumplimiento de la legalidad
Aportaciones fiscales Importe total pagado en
concepto de impuestos | 35% 35% | 35%
cotizaciones sociales
Facturacion
Impacto en la comunidad
0,
Diversificacion de|Ne de clientes que representan >2% 56%| 57%
clientes el 80% de las ventas / N2 total
de clientes
Inversion enGasto anual en |+D+i 23% 25%| 25%
innovacion Facturacion
Relaciones con|N2 asociaciones, foros... en las] 5 5 13
agentes locales que participa
Comunicacion
Sensibilizacion en Ne de actividades de 1 1 1
sostenibilidad sensibilizacion sobre
sostenibilidad externas a I3
empresa/ Plantilla total
Relaciones con proveedores
. 20% o o
Relaciones conlmporte de compras a 30%| 30%
proveedores locales [proveedores
Fidelidad al(Antigliedad de los proveedores > +5 +5
proveedores principales) / 5

Interempleo ETT, S.L. - No AUT. 79/0095/96
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Identificacién y valoracion de Aspectos Ambientales 2019

Durante este periodo nos ha resultado como significativa la bajada en el consumo de papel.

Se ha implantado un Proyecto llamado ENLASA con dos lineas de actuacién, por un lado, lo
referido a la salud de los trabajadores; y por otro, acciones para la mejora del medio ambiente.

En esta segunda linea, durante el 2019, se han realizado las siguientes acciones:

% Implantacién de la firma digital de CPD para clientes, con la intencion del reducir el
uso de papel e impresiones, asi como desplazamientos para la entrega y recogida de
documentacion, reduciendo también el uso del vehiculo y sus emisiones. Los clientes
pueden acceder a la plataforma de Interempleo y adquirir los documentos
relacionados con los trabajadores de puesta a disposicion.

% Implantacion de fuentes de agua en todas las oficinas de Interempleo y reparto de
botellas al personal de estructura con la intencién de eliminar el uso del plastico en
las instalaciones.

%x  Compra de Tablet para el desarrollo de la firma digital de contratos de trabajadores
de puesta a disposicion. Las tables son administradas por los encargados/as quienes
se desplazan a las empresas para la firma de contratos de forma digital. De esta
manera se evita el desplazamiento del personal de puesta a disposicion a las
instalaciones de Interempleo.

% Campafia de sensibilizacion para la reduccion del uso del plastico.

% Desarrollo de la plataforma ENLASA para la publicaciéon interna de iniciativas del
proyecto.

nicio
Noticias »
it EMPEZAMOS. ENLASA, CRECIENDO JUNTOS

Vosotros sois |o prin}ero.
Em pezamos., :

Programa E

Es de notar que hay una serie de aspectos que, a pesar de haber obtenido una mejora
considerable, ha de seguir controlandose. Estos son:

Interempleo ETT, S.L. - Ne AUT. 79/0095/96
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e Consumo de papel.
e Consumo de energia.
e Consumo de toner.
e Consumo de gasoil.

Sistema de control de residuos.

Respecto a los sistemas de control de residuos aplicados en nuestra organizacion, se llevan a
cabo desde anos anteriores ya que los residuos de papel, cartdn y pilas, por cantidades, son
asimilables a urbanos y se entregan a gestores municipales (contendores especiales), los residuos
de aparatos eléctricos y electrdnicos, entre los que incluimos los cambios de bombillas o cualquier
otro aparato eléctrico, se les entregan al distribuidor.

Se realizan inspecciones periddicas que abarcan la gestion de los residuos y consumos, tanto en
la oficina central como en el resto de delegaciones.

En lo relativo a los consumos, se realiza una reunion anual con los trabajadores donde se les
comenta la reduccion del consumo y buenas practicas para continuar con la mejora del
medioambiente. Puntualmente si se introduce una novedad en la gestién ambiental, se les envian
correo electrénico con los procedimientos a seguir, ademas de enviar a un responsable a las
delegaciones para realizar una reunion sobre el sistema. Este afio 2019 continuamos con el uso
la instalacion de la firma con huella digital de contratos, implantada en su totalidad en las
delegaciones, que sumado a las dos iniciativas implantadas este afio, han creado una gran
mejora.

Durante este afio hemos tenido descensos en los impactos producidos en todos los aspectos, con
la apertura de la nueva oficina en TorrePacheco. Esta nueva oficina sigue la linea de disefios de
las nuevas instalaciones: Amplios ventanales para el aprovechamiento de luz natural, bombillas
de bajo consumo eléctrico, suelos con materiales reciclados...
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